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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY
1474 DE 2011 '

INTRODUCCION

De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 9° de la Ley 1474 §
de 2011 en su estructura se sigue la linea del Modelo Estandar de Control Interno
MECI — Decreto 943 de mayo 21 de 2014, el profesional que apoya la oficina de
Control Interno de la ESE Hospital San José de la Palma, presenta a continuacion
el informe sobre el estado del control interno en la Entidad, correspondiente al
periodo de Julio a Noviembre del 2018.

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

Como herramienta de socializacion permanente se cuenta con folletos donde se
describen los principios y valores institucionales.
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Para este cuatrimestre llegaron dos nuevas rri!édicos de Servicio Social Obligatorio,
las cuales realizaron todo el proceso de induccién en un 100% satisfactoriamente,
ayudando a los nuevos funcionarios a integrarse con mayor facilidad al ambiente
laboral de nuestra ESE HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA.

La ESE Hospital San José de la Palma tiene planeado para la siguiente vigencia
actualizar el MANUAL DE FUNCIONES, ya c#ue este no se realiza desde el 2009.

l
En este cuatrimestre se viene elaborando los planes estratégicos institucionales

que nombra el decreto 612 de 2018, los cuales seran comunicados, socializados,

implementados e integrados en el Plan de Ao“ci()n.
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- Es el es espacio destinado para la
formacién y «ca |acitacic’m del
personal, de manera que en esta
plataforma se encontraran los cursos
y capacitaciones que todos los
funcionarios deben cumplir

|

|

‘
Portal en donde se entregaran
reconocimientos virtuales a todos los
funcionarios que se destaquen por
buenas  actitudes |y  aptitudes
_laborales con los| wusvarios vy

compaferos de trabaj?

Planes y Programas y Proyectos

De acuerdo con lo establecido Plan de Acciéh en Salud (PAS), para la vigencia del
2018 - | semestre, se desarrollaron satisfactqriamente las actividades, se presenta
ante junta directiva con los soportes corresp?ndientes.

Para este cuatrimestre la ESE Hospital San Jbsé de La Palma desarrollo, las tablas
de autodiagnostico para la implementacion del Modelo Integral de Planeacion y
Gestion, se tiene pendiente realizar reunion para la elaboracion del plan de accion
y dejar designado responsables de su ejecudic’m y seguimiento.

La ESE Hospital San José de la Palma tlene planeado para la siguiente vigencia
actualizar el MANUAL DE FUNCIONES, ya que este no se realiza desde el 2009.
\

|

Modelo de Operacién por Procesos

Para este cuatrimestre se realiza actualizaciéon del MAPA DE PROCESO
INSTITUCIONAL, el cual se encuentra implementado aprobado y socializado, Esta

actividad se realiza para dar con cumplimiento en temas del Sistema de Gestion
de Calidad.
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Estructura Organizacional

Para este cuatrimestre se realiza actualizacion del ORGANIGRAMA FUNCIONAL,
el cual se encuentra implementado aprobado y socializado, Esta actividad se
realiza para dar con cumplimiento en temas del Sistema de Gestion de Calidad.
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Indicadores de Gestidon

Para este cuatrimestre estamos desarrollanc
que inicia del 1 de julio del 2018 hasta 31
inicia desde la fecha anteriormente nombrad
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jo el Plan de Accion en Salud Integrdo
de diciembre del mismo ano, este se
a para poder integrar lo reglamentado
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en el decreto 612 del 2018. En este Plan se
metas, actividades o productos en todos
ejecucion.

Por otro lado también cuenta con indicadores

D
para dar cumplimientos a Sistema Obli
Salud (SOGCS),

A continuacion se relacionan los indicadores

po

todos estos indicadores cuenta con sus
indicadores.

gatorio de Garantia de Calidad en

la ESE Hospital San José de La Palmay el Centro de Salud San Antonio de Yacopi,
fichas de indicadores y bateria de

encuentra indicadores para todas las
los procesos responsables de su

para medir las actividades u objetivos

asistenciales que se encuentra para

_ INDICADOR
Proporcion de gestantes con consulta de control
P.1.1 prenatal de primera vez antes de las 12 semanas
de|gestacién
Proporcién de gestantes con valoracion por
P.1.2 .
odontologia
P.1.4 Tasa de mortalidad perinatal
{
P15 Relacién Morbilidad |Materna Extrema (MME) /
T Muerte Materna temprana (MM)
Proporcidn de recién|/nacidos con tamizaje para
P.1.6 A it
Hipatiroidismo
Proporcion de reingreso hospitalario por
P.1.7 Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) en menores
de 5 afios
@ "Unidos por un Servicio de Salud con Calidad Humana"
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P18 Letalidad por Infecclén Respiratoria Aguda (IRA)
o en menores de 5 ahos

P19 Letalidad en menores de 5 afios por Enfermedad
o Diarreica Aguda (EDA)

Proporcion de gestantes con asesoria pre-test
P.1.10 para prueba de Vinus de la inmunodeficiencia

Humana (VIH)
\

Proporcién de nifios y nifias menores de 18
P.1.11 meses, hijos de madre viviendo con VIH, con
diagnostico de VIH.

Proporcion de mujeres a las que se les realizé

p.1.12 toma de serologia en el momento del parto o
aborto.
0.1.13 Proporcion de paolentes hospitalizados por

Dengue Grave

Proporcion de personas con Hipertensién Arterial
p.1.14 a quienes se les realiza medicion de LDL en un
periodo determinado.

Proporcién de personas con Diabetes a quienes
p.1.15 se les realiz6 toma de hemoglobina glicosilada ’
en el Ultimo semestre. !

1.16 Proporcion de personas con Diabetes Mellitus a
s quienes se les realiza medicién de LDL

Pal.17 (HTA), estudiadas|para Enfermedad Renal

Proporcion de personjs con Hipertensién arterial
Cronica (ERC)
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Proporcion de personas con Diabetes Mellitus,
p.1.18 estudiadas para Enfermedad Renal Cronica
(ERC).
Proporcion de mujeres entre los 50 y 69 afios
p.1.21 A s o
con toma de mamografia en los ultimos 2 afos.
;
\
Proporcion de mUJeres entre 25 y 69 afios con
P.1.23
toma de citologia en el ultimo afio.
P.2.4 Proporcién de endo\metritis pos parto vaginal
|
Tasa de caida de pacientes en el servicio de
P.2.6 e
hospitalizacion
P27 ‘Tasa de caida de pécientes en el servicio de
7 urgencias
}‘
P28 Tasa de caida de pacientes en el servicio de
o consulta externa
Tasa de caida de pacientes en el servicio de
P.2.9 Apoyo Diagnostico y Complementacion
Terapéutica.
Proporcion de eventos 1adversos relacionados con
P.2.10 la administracion ‘de medicamentos en
hosplﬁallzauon
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P2 11 Proporcion de eventos adversos relacionados con
o la administracion dj medicamentos en urgencias

|

P.2,12 Tasa de uﬁlceras por presion

Proporcién de reingri\eso de pacientes al servicio
P.2.13 . |
de Urgencias en menos de 72 horas.
1
t

|
|
T
|

| :
Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en

P.2.14 1 i

menos de 15 dias

P31 Tiempo promedio de espera para la asignacién
T de cita de Medicina General

P32 Tiempo promedio de espera para la asignacién
T de cita de Oéontologia General

|
|
Tiempo promedio de espera para la toma de
P.3.8 ”
Ecografia

Tiempo promedio de espera para la atencion del
B.3:10 paciente clasificado como Triage 2 en el servicio
de urgencias

[
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|

Proporcién de Satisfaccion Global de los usuarios
P.3.14 | ‘
Fn la IPS
1
|
P.3.15 Proporcion de usuarios que recomendaria su IPS

a familiares y amigos

|
2
] ;l

P.1.9 Letalidad ¢n menores de 5 ano= por Eafermedad Diarreica Agada (EDA)

[ Mar | Mats | Obtemidm | Cemportamisnta Incicador
[Enera EERCYTY )

[Fabeara ST o

[Harxa  BEETTY o

I 000 0

CHFEE o000 " siowe T

PSS 000 7 siow e

FETEEE  oo0 " sowe 232

FITTl  oo0 " oo

ERTHE 000 7 sowe B B S
PRS00 7 siowe LA P TE & e
I o000 7 o

YR o0 " siow e

‘ Ficha de indicador|
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Componente Administracion del Riesgo

Para la correcta administracién del Riesgo L
ha tomado como referencia la guia de admi
Departamento Administrativo de la Funcién
realizar un correcto ejercicio y evitar desviac
de la institucion, este desarrollo nos perm

con los siguientes riesgos. _ \

a ESE Hospital San José de La Palma,
nistracion del Riesgo propuesta por el

iones el cumplimiento de los objetivos
ite identificar los factores internos vy
externos, analizar el riesgo, creacion y evaluacién de controles,
controles, contar con un mapa de riesgos por procesos e institucional. Estamos
actualizado permanentemente los riesgos, lo que para este cuatrimestre contamos

Publica (DAFP), donde nos permite

valorar los

ALIMENTOS 2 | Moderado y Alto

ALMACEN 1 Alto

ASEO 1 Extremo

AUDITORIA DE CUENTAS 2 Alto y Bajo

MEDICAS

FACTURACION 3 Alto, Alto y Extremo

PORTERIA 2 Extremo y Alto

PRESUPUESTO 2 Alto y Moderado

CONSULTA EXTERNA 3 Alto, alto, alto

FISIOTERAPIA 1 Alto

LABORATORIO 2 Alto y Moderado

PRECONSULTA 2 Extremo y alto

RADIOLOGIA E IMAGENES 2 Bajo y alto

DIAGNOSTICAS

SIAU 2 Extremo y extremo

RGENCIAS 3 Alto, alto, alto

VACUNACION 1 Alto

Total 30 1
BB Gobemacion de "Dridos pot un Sersicl de Saluded iGalind Humans,
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Ba
Moderado

Riesgos identificados 29
Riesgos materializados 1

De los 29 riesgos identificados en el proceso de administracion del riesgo se ha
evidenciado la materializacion de uno de ellos, el cual ya se han tomado las
medidas pertinentes y correspondientes para este riesgo materializado.

Encuestas de satisfaccion del usuario.

: e : Total
La 56 74 79 86 71 7 443
Palma
Yacopi N/A N/A N/A N/A 38 45 83
526
INFORMACION LIDER SIAU

En el primer semestre se realizaron 526 encuestas de satisfaccion al usuario de
estas, 443 fueron desarrolladas en el Hospital San José de La Palma y 83 en el
Centro de Salud San Antonio de Yacopi.

i
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Resultados encuestas de satisfaccion del u
| SEMESTRE

- Mes  Encuestas
"~ Realizadas

56

Enero 52
Febrero 74 69
Marzo 79 75
Abril 86 83
Mayo 109 104
Junio 122 116
TOTAL 526 499
PQRS:

Las PQRS que son radicadas en la E.S.E. ya
sugerencias o pagina web de la institucion, se les
su traslado al funcionario o area a la cual viene di
llegar al usuario por el medio que mas se le facil
de diciembre se decepcionaron 50 PQRSF clasif

r

Usuarios que respondieron muy buena o
buena a la pregunta ;Como calificaria su
experiencia global de atencion en los en los
servicios de salud de su IPS

5 realiza un seguimiento completo, desde

te. Desde el mes de enero hasta el mes
cadas y relacionadas a continuacion;

Porcentaje de
Satisfaccion

94.6%
93.24%
94.93%

96.5%

95.4%

95.8 5

94.8%

sea en la oficina SIAU, por buzén de

igida, hasta su respuesta que se le hace

CONSOLIDADO PQRS

TOTAL J
PQRSF

ENERO 8 0 3

FEBRERO 5 0 5

MARZO 3 0 3

ABRIL 10 0 10

MAYO 10 3 13

JUNIO 6 0 6

@ Gobernacion de
UNDINAMARCA
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De las cuales fueron 47 en La ESE Hospital San José de La Palmay 3 en el Centro ;
de Salud San Antonio de Yacopi, se evidencia un mayor numero de PQRS en el
Hospital, por que, para el primer semestre del 2018 se tenia un SIAU incipiente ya
que no contabamos con el personal para ejecutar sus actividades dentro de los
horarios laborales por cuestiones de person?les.
Clasificacion PQRS:
CLASIFICACION DE LAS Pfﬁs
D PETICIONES QUEIAS RECLANOS SUG%RE”C&S DE:::Z%?“DE FELICITAOONES TOTAL
LA PALNG | YACOPI[LA PALMA YACOPI |LAPALMGS |YACDOP! |LAPALMA [YACOP! |LAPALMA  [YACOP | LA PALMA |YACOP! PARSF
ENERD 1 P 5 o o o 9 | 0 o 0 Z 0 5
FEBRERO 1 o 3 0 3 o o | o 0 o 1 o 5
MARZO g o 5 o 2 o 0 | 2 o o 3 0 5
ABRIL 4] 0 5 o) 1 ) 1 e C ) 3 Q 10
MAYO ¢ G 7 2 ¢] J O 0 8) ) 3 1 13
JUM IO & 0 (o) 2] 0 0 o o] O L) 2 ) &
Peticiones: 6
Quejas: 27 \
Reclamos: 1 !
Sugerencias: 1 ‘ :
Derechos de peticion: 0
Felicitaciones: 15
CLASIFICACION POR CRITERIOS DE LAS PQRS
e Continuded O portundsd Pertinencis BAccesibifidsd Seguridad Humanizagon | FELICITACIONES S
LA PALNS YACO PI|LA PALMA YACOM |LA PALMA|YACOP! LA PALMA YACD A LA PALMA YACO P | LA PALMA|YACOP] | LA PALMAYACDPI

ENERD 0 0 b 0 g 0 2 0 0 0 3 0 p 0 8
resero | 0 | 0] 3 [ o] o ol 1 To6] oo o [of] 1 fo]s
mazo | 0 [ 0| 2z [0 ] o [ o] 3 0o | 0] o [0 3 [0o] 8
s [ 0 | o] 4 o] o [of 2 |6 o [o] 1 |o]|] 3o
avo: | 0 (65 [ o Fel 2z [t ool & [o] 3 [ 1] B
wno [ o o] 4 o] o [ o] o o] o [o] o |o] 20|
Continuidad: 0
Oportunidad: 20
Pertinencia: 0
Accesibilidad: 11
Seguridad: 0

@Gobernacién de
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Humanizacion: 4
Felicitaciones: 15

2. Modulo Control de Evaluacion y Seguimiento

PAS | Semestre

con un total de 41 metas.

Autoevaluacién del Control y Gestion |

Desde la oficina de Planeacion viene liderando y dando el seguimiento oportuno al
cumplimiento de las actividades registradas en el Plan de Accion Integrado.

El planteamiento del PAS | semestre se aprueba coT acuerdo no. 04 del 13 de febrero de 2018,

Mediante acuerdo 20 del 23 de agosto del 2019. se aprueba el seguimiento efectuado para el
cumplimiento de las Metas Producto, con un cumplimiento en la ejecucion del Primer semestre
2018 del 91,89%, de acuerdo a la siguiente ejecucion:

PROGRAMADAS CUMPLIDAS %
METAS DE PRODUCTO 1
ar | 34 91.89%

Metas programadas: 41|

Metas que no aplican al periodo 4|

Metas a evaluar 37 |
Metas no cumplidas 3
- Total metas cumplidas 34

C®Gobernaci()n de
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Plan de Accioén Integrado Il semestre

El planteamiento del Plan de Accion Integrado 1l semestre de 2018 del Hospital San José de La
Palma, fue aprobado mediante acuerdo no. 16 del 31 de julio de 2018, con un total de 80 metas
de producto de las cuales 48 eran del PAS y 12 del Decreto 612.

Mediante acuerdo 01 del 05 de febrero del 2019 se aprueba el seguimiento al Plan de Accion
Integrado 1l Semestre del 2018 de la Empresa Social del estado Hospital San José de la Palma,
con un cumplimiento final del 96,26%

PLAN DE ACCION INTEGRADO PROGRAMADAS CUMPLIDAS %
Plan de Accion en Salud (PAS) 49 a7 84,26%
Plan de Accion (Decreto 612 de 2018) 12 12 12%
Total %9 57 96,26%

La ESE Hospital San José de La Palma cuenta con herramienta de autoevaluacion
los diferentes comités institucionales, donde nos permite evaluar y dar seguimiento
a las actividades, planes y programas de la institucion. !

Auditoria Interna

La ESE Hospital San José de La Palma cuenta con su Plan de Auditorias Interna
Institucional, en la siguiente imagen se puede apreciar las auditorias planeadas
para la vigencia 2018.

(4“) "Unidos por un Servicio de Salud con Calidad Humana"

.z Ee— i
N7 Direccién: Carrera 5 No. 1-04 — Cddigo Postal: 253801110
. GObernaC|On de Teléfono: 57 (1) 850.5166 — Movil: 350.426.4852

U N DI NAMARCA | Portal Institucional: www.esehospital-lapalma.gov.co
¥ ¢ | Correo Electronico: contactenos@esehospital-lapalma.gov.co



4P I Y4
W WospitalSan José de [a Paima ok sk

unidos podemos mas
NIT: 899.999.165-6

@ Rvarer S s
't ospital San Jose de La Palma

& Gl v Clital Mimons”

Obje §vo del Programa: Relacionar de i les de rakzar el 8qQuino de control Intemo para agregar valor ymejorar las operacionss da la enhdac. ayudancoa cumplir sus objetves mediante la
i ce un enfoque yduscar la mejora continua de los procesos de gestion de nesgos, cortrpl ygobieme

Alcance del Programa: Las audifonas que se malizaras en &l afo 2018 dertm de la ESE HOSPITAL SAH JOSE DE LA PALKA

Recursos

- Humanos: Equipo de trabajo de la Oficina de Cortrol intemo y auditares intemos asignados en el Plande Auditcna ce cada procesa
- Financiams: Presupuasto asignado

- Tecnoldgicos: Eawpos de compuo, sistamas de informacién . sislemas de rades y cormao elactrénico de la empresa
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Gestian Financiara- CARTERA Apoyo MECH Cortrol Homo Lidercaner
!
T
Gestion Cortratacion Aoy MECH Cortrol Homo | L ider Cortratacin
Gostion Financiera- Prasupuesio Apoyo MECH Cortrol Fomo ! Litar Presuouasto
Gostin Terspéuea Famacia Apoyo MECH- Cortrol Homo | Lidor Farmacia
(Gastion Firanciera- Cortabidac (estados franciams a jurvo del ) Apoyo MECH Cortrol Homo } Cortador
Gestion Financiera- Facturacion Aoy MECH Cortrol Homo Lider Facturacion
Gastion y Garartia da la Calidad Apoyo MEC Cortrol femo Lidar da Planeacion
Sistemas da Informacién l | Lidar SAU yLider Sistema

|

De la anterior planeacion solo se ha ejecutado una auditoria, la cual se le realizo
al Servicio de Informacion y Atencién al Usuario SIAU.

Para el 2018 se realizé Informe ejecutivo de Control Interno para la vigencia 2017,
que nos sirve como herramienta para la toma de decisiones, adicional a este se
realizo la evaluacion mediante el aplicativo FURA I, que sirve como linea base ¢
para la implementacién del Modelo Integral de Planeacion y Gestion MIPG.

Plan de Mejoramiento

Los avaneces del Plan de Mejoramiento syscrito con la Contraloria, se vienen
presentando los avances semestralmente.

Para la Auditoria realizada al Servicio de Informacién y Atencién al Usuario SIAU,
no ha dejado planes de mejoramiento.
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Eje Transversal Informacién y Comunicacion
|

Para la ESE Hospital San José de La Pa\lma, cuenta con carteleras que sirven
como canal para comunicacion e informacién interna y externa, no obstante para
la ESE, todos los espacios con los que c‘yenta nuestra estructura fisica son un
excelente espacio de informacién externa. \.

Contaos con pagina web instituciéon donde frecuentemente estamos divulgando
informacién de interés para toda la poblac\uon en general. http://www.esehospital-
lapalma.gov.co/index.html. \

La ESE Hospital San José de La Palma cuenta con pagina Facebook y Twitter.

~ Conclusiones y recomendaciones de la Oficina de Control Interno

Modelo Estandar de Control Interno MECI para la ESE Hospital San José de La
Palma se encuentra en un estado satisfactorio, el cual nos permite tener mayor
control en la operacion y funcionalidad de los procesos de la ESE, dejando actual
de manera oportuna en la toma de decisiones\ y evitar desviaciones en el
cumplimiento de los objetivos institucionales. |

Por otro lado desde la alta direccién continuaremos dando nuestro esfuerzo para
el mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno SCI, utilizando las
herramientas elaboradas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP, y dando cumplimiento a lo estlpulado por la ley en materia de
Control Interno.

No obstante es recomendable que la ESE, este en contante actualizacion de sus
procesos y procedimientos, especialmente cuando ocurran cambio considerados.

Desde la Oficina de Control Interno OCI, se recomienda actualizar el mapa de
riesgo utilizando la nueva Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas version 4.
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